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SHOSHANA ZUBOFF

Tajomstva sledovatelského
kapitalizmu

Shoshana Zuboff*

V porovnani s tym, ¢o dokdZe Google, je Stitna kontrola naivna.
Tento koncern vytvara tplne novy druh kapitalizmu, novi systematickd
a ucelent logiku akumuléacie, ktord by sme mohli nazvat ,sledovatelsky ka-
pitalizmus”. Sme proti nemu bezmocni?

Predneddvnom predbehol Google aj firmu Apple a po prvykrat od
roku 2010 sa stal sa najvyssie hodnotenou firmou sveta. (V tom ¢ase mali
obe firmy hodnotu zhruba 200 milidrd dolarov; dnes je hodnota kazdej 500
milidrd). Google si sice tiito poziciu udrzal iba niekolko dni, ale ispech tejto
firmy dopadol na vSetkych Iudi, ktori maji pristup na internet. Preco? Pre-
toze Google je zdkladfiou pre celkom novd odrodu kapitalizmu, v ktorom
zisky plynu z jednostranného sledovania a zmien Iudského spravania. Je to
novy sledovatelsky kapitalizmus. Ten je nepredstavitelny mimo neprenik-
nutelnych vysokorychlostnych sfér digitdlneho univerza Google, ktory sa
rozhodujicim sp6sobom podpisuje pod internet a jeho nasledovnikov. Kym
svet je ohromeny konfrontdciou medzi Apple a FBI, pravda je ta, Ze kazda
§tatna bezpecnost zavidi sledovatelské mozZnosti, ktoré vyvinuli sledova-
telsk{ kapitalisti. Aké tajomstva skryva tento novy sledovatelsky kapitaliz-
mus, ako tieto firmy dosahuji také ohromujtice bohatstvo a ako sa mozeme
branit proti ich invazivnej moci?

Podaktoripovedia, Ze tato vypoved je bezpochyby pravdiva. Ini vyslo-
via obavy, Ze by sa pravdivou stat mohla. N4jdu sa vSak aj taki, ktoriju pova-
zujui za smiesnu. Tato vypoved vSak nie je citdtom z dystopického romanu,
ani vyrokom manazéra zo Silicon Valley, ale ani zdstupcu NSA (National Se-
curity Agency). Je to vypoved poradcu z odvetvia poistovni dut o vyhodach
stelematiky motorovych vozidiel” i mozZnostiach kontroly tychto, idajne ne-
S§kodnych systémov so zarazajtco Sirokym dosahom, ktoré uz dnes fungujia
alebo sa vyvijaji. Toto odvetvie sa preslavilo vykoristovatelskym vztahom
voci svojim klientom a ma vSetky dovody obavat sa désledkov zavadzania
samojazdiacich dut pre svoj obchodny model. Teraz sa vSak tdaje o tom,
kde sme, kam cestujeme, ako sa citime, ¢o hovorime, detaily o nasom Sofé-
rovani, o stave ndsho vozidla menia na zdroje prijmov, ktoré otvaraji nové
obchodné moznosti. Podla literattiry z tohto odvetvia mozno tieto udaje vy-
uzivat na dynamické ovplyviiovanie vodicovho spravania v redlnom case,

* Povodne vyslo ako Wie wir Googles Sklaven wurden / The Secrets of Surveillance Capitalism

vo Franlfurter Allgemeine Zeitung 5. marca 2016.
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a to pomocou trestov (tykajtcich sa poistovacich prémii, finanénych po-
stihov, zdkazov jazdy, zablokovania motora) alebo odmien (zlavy, kupoény,
zlaté hviezdicky pre budice vyhody).

Utok na ddaje o nasom sprdvant je taky brutdiny,
Ze uz sa nedd opisat pojmom stikromnej sféry a jej
ochrany. Ide tu o vijzvu, ktord ohrozuje existencidlny
a politicky kdnon moderného poriadku, ktoré
ludstvo vyvijalo celé stovky rokov.

V tejto hre ide o predaj pristupu k redlnemu ¢asu vasho kazdodenné-
ho zivota — vasej reality — s cielom priamo ovplyviiovat a menit nase spra-
vanie a tieto poznatky premenit na zisk. Tak sa otvaraji dvere k novému
svetu obchodnych moznosti: k restaurdcidm, ktoré by sa chceli stat cielom
vasich vyletov; k servisom, kde vim chcti vymenit obloZenie bfzd; k obcho-
dom, ktoré vas 1dkaji ako legendarne Sirény. Preto nikoho neudivilo nedéav-
ne ozndmenie Googluy, Ze jeho mapy nebudi vodicom vyznacovat iba hlada-
né trasy, ale budd im navrhovat aj vhodné ciele.

Ciel: zmenit spravanie l'udi vo velkom

To vSetko je v8ak iba pohlad tzkou SkdroCkou do jednej-jedinej
brandze, pricom tychto §kdrociek je Coraz viac. Existuje bezpocet prikla-
dov tejto novej logiky: od matnych flasiek vodky aZ po internetom propa-
gované rektdlne teplomery, plus doslova vsetko, ¢o sa medzi tieto dva pro-
dukty zmesti.

Utok na tidaje o naSom sprdvani je taky brutdlny, Ze uZ sa ned4 opisat
pojmom sikromnej sféry a jej ochrany. Ide tu o vyzvu iného kalibru, ktora
ohrozuje existencidlny a politicky kdnon moderného, liberdlneho poriad-
ku, definovaného principmi sebaurcenia, ktoré Iudstvo vyvijalo celé stovky,
ba tisice rokov.

Kedysi sme z tohto ttoku na ddaje o nasom spravani obvinovali
§tat a tajné sluzby. Neskor aj nekalé praktiky niekol'kych bank, kseftarov
s Udajmi a internetové firmy. Podaktori pripisujd tento dtok nevyhnut-
nosti ,doby velkych dat”, akoby bolo mozné uvazovat o ditach, Ze sa rodia
Cisté a beztthonné a vznéisaji sa v akejsi nebeskej sfére, kde sa fakty menia
na pravdy.

Kapitalizmus bol uneseny sledovanim

Utok, ktorému ¢elime, je do velkej miery pohdfiany mimoriadnym

apetitom novej odrody kapitalizmu, novou systematickou a ucelenou logi-
kou akumuldcie, ktord nazyvam ,sledovatelsky kapitalizmus”.
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Kapitalizmus bol uneseny lukrativhym projektom sledovania,
ktory podryva ,normalne” evolucné mechanizmy, spojené s jeho historic-
kymi dspechmi. Nartsa tak jednotu ponuky a dopytu, ktora celé storo-
Cia zabezpecovala, hoci nedokonalo, stilad medzi skuto¢nymi potrebami
Iudi a spolo¢nosti, a tym umoznila aj plodné rozsirenie trhovej demo-
kracie.

Sledovatelsky kapitalizmus je nova ekonomickd mutdcia, ktora po-
vstala z utajeného spojenia ohromnej moci ,digitalneho” s radikalnou la-
hostajnostou a vrodenou samoltibostou finan¢ného kapitdlu a jeho neo-
liberdlnej vizie, ktord ovladla hospodarsky zivot najmad v anglosaskych
ekonomikach ostatné tri desatrocia. Je to bezprikladnda forma trhu, ktord
koreni a rozvija sa v bezprdvnom priestore.

Ako prvy ju objavil a konsolidoval Google. Neskor, ked ju prevzal
aj Facebook, rychlo sa rozsirila po celom internete. Kyberpriestor sa
stal miestom jej zrodu, pretoze (ako ho velebia predseda predstavenstva
Google/Alphabet Eric Schmidt a jeho spoluautor Jared Cohen uZ na prvej
strane ich knihy o digitdlnej dobe) ,tento online svet v skuto¢nosti nie
je viazany pozemskymi zdkonmi..., je to najvacsi zdkonmi neregulovany
priestor sveta.”

Sledovatelsky kapitalizmus vyuziva invazivne sily internetu ako
zdroj tvorby a bohatstva, ¢im meni aj obchodné praktiky v redlnom svete.
Vyuziva pre svoje ucely zavislé obyvatelstvo, ktoré nie je ani jeho zdkazni-
kom, ani zamestnancom a ktorému st do znac¢nej miery nezname jeho po-
stupy.

Pristup k internetu ako zdkladné ludské pravo

Len Co sme sa zacali utiekat k internetu ako pomoci a rieSeniu,
nasSe potreby uspesného zZivota zacalo marit vzdialené a bezohladné p6-
sobenie kapitalizmu konca 20. storoc¢ia. Medzicasom novinari z BBC zis-
tili, Ze 79 % ludi v 26 krajindch povaZzuje pristup k internetu za zdkladné
Tudské pravo.

A prave tu sa vyndraji Scylla a Charybda nasSej kritickej situdcie.
Je takmer nemozné predstavit si efektivnu spolocenski participaciu — od
zamestnania cez vzdeldvanie po zdravotnu starostlivost — bez pristupu
k internetu a know-how, napriek tomu, Ze tieto kedysi prekvitajtice siete uz
podliehaji novému, este vykoristovatelskejSiemu kapitalistickému rezimu.
Vsetko sa to odohralo velmi rychlo a bez ndsho vedomia a stihlasu. Preto-
ze tie najhorSie nevyhody dokdZeme iba velmi tazko rozpoznat a teoretic-
ky pochopit. Nielen pre ich extrémnu rychlost, ale najma pre ich maskova-
nie pomocou drahych, nerozldstiteInych pocitacovych operacii, utajenych
vnitrofiremnych praktik, rétoricky majstrovskych zavadzani ¢i vedomej
sprenevere voci vlastnej kulttre.
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Skrotenie tejto novej sily zavisi od presného pomenovania. Mdme
sklon spoliehat sa na mentdlne modely, slovniky a nastroje, ktoré sme vy-
vinuli poc¢as predoslych katastrof. Spomeniem aspon totalitné no¢né mory
20. storocia ¢i monopolistickid rabovacku pocas ,zlatého veku” kapitalizmu.
IbaZe: protilatky, ktorymi sme sa zasStepovali proti ohrozeniam v minulos-
ti, st voc¢i sifasnym vyzvam ¢iastoCne, ba celkom netc¢inné. Pripomina to
hddzanie snehovych gil na mramorovi stenu a pozorovanie toho, ako sa po
istej chvili kiZu po faside. Ostane po nich iba mokr4 stopa: raz ako zbytoéna
snaha, inokedy ako pripomienka omylu.

Evolucény koniec

PravdaZze, sledovatelsky kapitalizmus nie je jedinou sdc¢asnou for-
mou informac¢ného kapitalizmu, ani jedinym mozZnym modelom pre bu-
ddcnost. Rychla akumulacia kapitdlu a naslednd institucionalizacia urobi-
1li z neho §tandardny model informac¢ného kapitalizmu.

Pytam sa preto: ,Stane sa sledovatelsky kapitalizmus dominantnou
logikou akumulécie v naSej dobe, alebo predstavuje slepd ulicku evolicie,
akéhosi zubatého vtaka na dlhej vyvojovej ceste kapitalizmu? A ako by mala
vyzerat i¢innd protilatka?”

Vyliecenie zavisi od mnohych individudlnych, socidlnych a pravnych
uprav, som vSak presvedCend, Ze boj s ,nepriatelskou chorobou” sa neza-
obide bez nového chapania novych mechanizmov, ktoré vysvetluji ispesni
premenu investicii sledovatelského kapitalizmu na kapital.

Predpovedanie a predaj tispechu

Google je pre sledovatelsky kapitalizmus tym, ¢im boli pred sto
rokmi Ford a General Motors pre masovd vyrobu a manazérsky kapita-
lizmus: objavitelom, vyndlezcom, priekopnikom, vzorovym modelom,
hlavnym aktérom a hlavnym propagitorom. Google je materskou lodou
a idedlnym typom novej ekonomickej logiky, ktord stoji na prognézach
a predaji, na starom a odnepamaiti lukrativnhom remesle, ktoré od prvopo-
Ciatku dejin tazi z konfrontacie Iudi s neistotou. Paradoxne sa tato istota
neistoty stala trvalym zdrojom obav a zdroven jednym z najplodnejsich
faktov. Neistota istoty nds obdarila univerzdlnou potrebou a tiizbou po so-
cidlnej dovere a socidlnej sidrznosti; po systémoch socidlnej organizacie,
rodinnych vazbach a legitimnej moci; po zmluve ako formadlnom uznani
vzdjomnych prav a povinnosti, ale aj teérie a praxe toho, ¢o voldme ,slo-
bodna vola“. Ak sa zbavime neistoty, prideme o Iludské naplnenie v Zivo-
te, ktoré sa spaja s vyzvou predvidat vzdy nezndmu budicnost. Neistotu
potom nahradi prazdnota neustdlej pripravenosti podrobovat sa planom
druhych Tudi.
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Iba ndhodna spojitost s reklamou

Podaktori odvodzujui ispechy Googlu z modelov reklamy. IbaZe obja-
vy, ktoré viedli k rychlemu ndrastu prijmov a trhovej kapitalizacii, sd iba
nihodne spojené s reklamou. Uspech Googlu stoji na schopnosti predpove-
dat budicnost, najma budicnost sprdvania. Google na zaciatku zbieral data
o spravani svojich uzivatelov, spojenom s vyhladdvanim, ako vedlajsi pro-
dukt tejto aktivity. Vtedy sa tieto sibory ddajov vnimali ako odpad. Preto
sa ich nikto ani len nepokusal bezpecne a systematicky uchovavat. Mlada
firma vsak coskoro pochopila, Ze tieto stibory tidajov by mohla vyuzivat na
ucenie a stistavné vylepSovanie svojho vyhladavaca.

Problém vsak bol v tomto: poskytovanie tiZasnych vysledkov vyhla-
dévania ,spotrebovalo” celd hodnotu, ktord uZivatelia vytvorili, ked neve-
domky poskytovali svoje behaviordlne d4ta. Ide o uzavrety proces, v ktorom
sd uzivatelia jeho kone¢nym cielom. Celd hodnota, ktord uzivatelia vytvo-
rili, sa reinvestovala do ich skisenosti vo forme vylepSeného vyhladavania.
V tomto kolobehu uz nebolo ni¢, ¢o by Google mohol premenit na kapital.
Kym bola efektivnost vyhladdvaca odkdzand na behaviordlne dita uzivate-
Tov rovnako ako uzivatelia na potrebu vyhladadvania, vyZadovat poplatok za
takd sluzbu bolo velmi riskantné. Google bol v pohode, ale to esSte nebol ka-
pitalizmus. Bola to iba jedna z mnohych zac¢inajtcich internetovych firiem,
ktoré vzbudzovali pozornost, hoci nemali vynosy.

Obrat vo vyuzivani behavioralnych dat

Ked v roku 2001 splasla internetova bublina, tlak na investorov sa
vyznamne zvy$il. V tom case si inzerenti volili pre svoje inzeraty isté vy-
hladavacie stranky. Google sa pokusil zvysit prijmy za reklamy aj tym,
ze svoje, v tom Case uz pozoruhodné analytické schopnosti, sistredil na
tlohu zvys$it relevantnost reklamy pre svojich uzivatelov, a tym aj ich hod-
notu pre inzerentov. Google sa vzhladom na narastajtce zdsoby tdajov
o spravani zameral na novy ciel. Udaje sa zadali vyuZivat aj na zostiladenie
inzerdatov s klicovymi slovami, vyuzivajtc detaily, ktoré mohol poskytnut
len pristup k behaviordlnym datam spolu s analytickymi schopnostami.

Dnes uz vieme, Ze tato zmena pouzitia idajov o spravani sa stala his-
torickym bodom obratu. Doneddvna nedocenené alebo ignorované tudaje
boli znovuobjavené ako to, ¢o nazyvam ,behaviordlna nadhodnota”. Obrov-
sky tspech firmy pri zosiladovaniinzeratov so strankami odhalil transfor-
macny potencial tejto behaviordlnej nadhodnoty ako prostriedku na gene-
rovanie vynosov a napokon na premenu investicii na kapitdl. Behaviordlna
nadhodnota sa stala tym vSetko meniacim, bezplatnym aktivom, ktoré sa
mohlo zmenit z vylepSovania sluzby na skuto¢ny produkt, s ktorym sa da
obchodovat.

97



Rozhodujuice pre tento model vsak je, Ze nova trhova vymena nie je
len vymenou s uzivatelmi, ale aj s inymi firmami, ktoré pochopili, ako za-
rdbat peniaze zo stdvky na budtce spravanie uzivatelov. V tomto novom
kontexte uzivatelia uz neboli kone¢nym cielom. Namiesto toho sa stali pro-
striedkom dosahovania ziskov na novom trhu, na ktorom nie s ani kup-
cami, ani predavaémi, ani produktmi. Stali sa zdrojom volnej suroviny
vV novom procese vyroby.

Faktorom, ktory to spdsobil, bol objav prekvapujiico vynosnej ob-
chodnej rovnice — celého radu zakonitych stvislosti, ktoré sa postupne
institucionalizovali na svojraznu ekonomicki logiku sledovatelského ka-
pitalizmu. Ako keby sme objavili novi exoplanétu s vlastnou fyzikou casu
a priestoru, s diiom dlhym 26 hodin, smaragdovo zelenou oblohou a suchou
vodou.

Paraziticka forma zisku

Podla tejto rovnice: Po prvé, vyhladdvanie ¢oraz viac§ieho poctu
uzivatelov, kandlov, sluzieb, pristrojov, miest a priestorov je imperativ
pre pristup k neustdle narastajicej miere behaviordlnej nadhodnoty.
Uzivatelia st prirodzeny ludsky zdroj, ktory poskytuje volnd surovinu.
Po druhé: nasadenie strojového ucenia, umelej inteligencie a informac-
nej vedy na neustdle zlepSovanie algoritmov predstavuje mimoriadne
nédkladné, vysoko rozvinuté a exkluzivne ,vyrobné prostriedky” 21. sto-
rodia.

Po tretie: vyrobny proces meni behavioralnu nadhodnotu na ,pred-
vidané produkty”, ktoré maji predvidat spravanie v kratkom case. Po Stvr-
té: tieto predvidané produkty sa preddvaji na metatrhu, kde sa obchoduje
vyluéne s buddcim sprdavanim. Cim je produkt lepsi (teda predpovedatel-
nejsi), tym je kupec vystaveny mensiemu riziku, a tym je objem obchodov
vacsi. Zisky sledovatelského kapitalizmu plynt predovsetkym, ak nie vyluc-
ne, z takychto trhov s budicim spravanim.

Ked sa zacalo obchodovat s tymito produktmi, kupcamiboli najma
reklamné agentiry. Neexistuje vSak zZiadny dévod, preco by to tak malo
ostat. Uz dnes sa ukazuje, zZe kazdy aktér, ktory m4a zdujem spenazit pro-
babilistické informdacie o nasom spravani alebo ich chce ovplyviiovat,
moze na tento trh vstipit ako kupec. Na tomto trhu sa obchoduje s bu-
ddcim spravanim jednotlivcov, skupin, tiel i veci. Takto sa ndm kapita-
lizmus menil pred o¢ami: najskor vyuzival profity z produktov a sluZieb,
neskor zisky zo Spekulécii, a teraz zisky zo sledovania. Tdto ostatnd mu-
tdacia by mohla vysvetlit, preco explézia ,digitdlneho” nemala doteraz
vyznamnej$i vplyv na hospodarsky rast. Odpoved je jednoducha: pretoze
z tolkych nevidanych moZnosti sa vd¢§ina vyuzila na parazitické formy
zisku.
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Neorigindlny hriech

Vyznam behaviordlnej nadhodnoty sa v Googli a neskdr aj v celej
internetovej sfére poktusali pohotovo maskovat etiketami ako ,digitdlny
vytazok”, ,digitdlne omrvinky” a podobne. Tieto eufemizmy pre behavio-
rdlnu nadhodnotu posobia ako ideologické filtre rovnako, ako prvé mapy
severoamerického kontinentu pomentvali celé oblasti terminmi: ,Poha-
nia“, ,Neveriaci”, ,Sluzobnici bézikov*, ,Primitivi“, ,Vazali” alebo ,Rebeli”.
Prostrednictvom takého ndlepkovania boli povodni obyvatelia, ich tize-
mia a ndroky vymazani z mordlnych a pravnych rovnic uchvatitelov, legi-
timujtcich svoje konanie ako zaberanie a plienenie v mene cirkvi ¢i krédla.

Vyzadovat od sledovatelskijch kapitalistov
ohlad voci sikromnej sfére ¢i ukoncenie komercné-
ho sledovania v internete by malo rounaky efekt,
ako keby sme Henryho Forda vyzvali, aby vlast-
norucne montoval kazdy diel modelu T.

Dnes sme sa sami stali povodnymi obyvatelmi, ktorych naroky na
sebaurcenie sa z map nasho spravania vytratili. Boli odstrdnené v ramci
ohurujiceho, brutdlneho aktu vyvlastiiovania prostrednictvom sledova-
nia, ktoré v tiZbe po poznatkoch a vplyve na tie najjemnejsie detaily ndsho
spravania nere§pektuje nijaké hranice a obmedzenia. Tomu, koho eSte lo-
gicky dosledok globalneho procesu komercionalizacie udivuje, by sme mali
povedat, Ze ide o kone¢nu fazu vyvlastnenia nasej najintimnejsej, kazdo-
dennej reality, ktord sa znovuzrodila ako spravanie, aby bola monitorovana
a modifikovand, kupovand a preddvana.

Zakladajtici akt vyvlastnenia v sluzbach novej, na zisku zo sledova-
nia postavenej kapitalistickej logiky umoznil Googlu stat sa kapitalistic-
kym podnikom. A zakladatel Googlu Sergey Brin si v roku 2002, ked Google
po prvykrat dosiahol zisk, prelom do ,systému” patri¢ne vychutnaval: ,Pri-
znavam, Ze v obdobi internetového boomu dotcomu som sa citil ako hlupak.
Vlastnil som internetovy startup ako vSetci ostatni. VSetci sme pracovali
bez zisku, a nebolo to Iahké. Az ked sme neskorsie vstiipili do zény zisku,
mal som pocit, Ze sme vybudovali skuto¢ny podnik.”

Prelom do ,systému”
Vyzadovat od sledovatelskych kapitalistov ohlad voci stikromnej
sfére ¢i lobovanie za ukoncenie komer¢ného sledovania v internete by malo

rovnaky efekt, ako keby sme Henryho Forda vyzvali, aby vlastnoru¢ne mon-
toval kazdy diel modelu T. Takéto poziadavky su existencné ohrozenia, ktoré
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nardsaju zakladné mechanizmy prezitia danej entity. Ako by sme mohli od
firiem, ktorych existencia zavisi od behaviordlnej nadhodnoty, poZadovat,
aby sa vzdali zhromazdovania idajov? Bolo by to, akoby sme ich ziadali, aby
spachali samovrazdu.

V stilade s imperativmi sledovatelského kapitalizmu musi vzdy exis-
tovat vic¢sia behaviordlna nadhodnota pre Google a dalsich, aby sa premeni-
la na sledovatelské aktiva, vladla ako predpoved, predavala sa exkuzivne na
trhoch budiceho spravania a menila sa na kapital.

V Googli a jeho novej holdingovej firme Alphabet sa napriklad vsetky
operdcie a investicie zameriavaji na vytaZzenie behaviordlnej nadhodnoty
z Iudyi, tiel, veci, procesov a miest vo virtudlnom, ale aj v redlnom svete. To
je td planéta s diiom dlhym 26 hodin a so smaragdovo zelenou oblohou. Iba
socidlna revolta, ktora dokdze zrusit kolektivny stihlas s praktikami, vyply-
vajicimi z vyvlastnenia spravania, znemozni sledovatelskému kapitalizmu
naplnat jeho osud.

AKku novdi protilatku na to mame? Potrebujeme si znovu predstavit,
ako zasiahnut do $pecifickych mechanizmov, ktoré produkuji sledovatel-
ské zisky, a tym vratit primét liberdlnemu poriadku v kapitalistickom pro-
jekte 21. storocia. Pritom musime mat na pamiti, Ze obvinit Google a dal-
§ich sledovatelskych kapitalistov z monopolizaicie by bolo pokusom vyriesit
problém tohto storocia prostriedkami toho minulého! Aj tieto prostriedky
a rieSenia sice este fungujd, ale voc¢i obchodnému modelu sledovatelského
kapitalizmu st nemohftice.

Potrebujeme nové zdsahy, ktoré prerusia, zakizu alebo budi regu-
lovat tistredné faktory tohto modelu: nadobtidania behaviordlnej nadhod-
noty; vyuzivanie behaviordlnej nadhodnoty ako volnej suroviny; Sirokej
a exkluzivnej koncentricie novych prostriedkov vyroby; produkciu prog-
nostickych produktov; predaja prognostickych produktov; vyuzivania pred-
vidanych produktov na modifikovanie, ovplyviiovanie a kontrolu; a mone-
tarizdciu tychto operacii. Najmenej tieto opatrenia si nevyhnutné pre dalsi
zdravy vyvoj kapitalizmu.

Puc zhora

V ramci bezného narativu o ohrozeni sikromnej sféry sa traduje, ze
instituciondlne utajovanie sa zvySuje, ale individudlne pravo na ochranu
udajov eroduje. Toto tvrdenie je v8ak zavadzajtice, pretoZe sikromna sféra
a utajovanie nie sd protikladmi, ale navzdjom sa podmienujd. Utajovanie
je nasledkom, sikromné sfére pri¢inou. Uplatiiovanie priava na stkromie
umoznuje volbu: mézeme sa rozhodnut, ¢i nieCo budeme utajovat, alebo
s niekym zdielat.

Pravo na stkromie tak obsahuje pravo na rozhodovanie, ale toto
pravo je iba vrchndkom na Pandorinej skrinke ndasho liberdlneho poriadku.
V skrinke sa stretdva politickd a ekonomicka suverenita s este hlbsimi, jem-
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nej§imizadlezitostamia premieSava sa s nimi: s ideou individua, so vznikom
pojmu Ja ¢i skisenostou slobodnej véle.

Sledovatelsky kapitalizmus nespdsobuje eréziu prava na rozhodova-
nie (spolu s jeho pricinami a nasledkami), ale smeruje k jeho novému pre-
rozdelovaniu. Coraz viac I'udi uZ prislo o svoje prava, pretoZe tieto prava sa
koncentrujd vo vnitri sledovatelského rezimu a otvaraji tak nové dimenzie
socidlnej nerovnosti.

Sledovatelsky kapitalizmus prerdstol beznd, instituciondlnu oblast
sikromného podnikania. Akumuluje nielen sledovatelské aktiva a kapi-
tal, ale aj prava. Toto jednostranné prerozdelovanie zabezpecuje sikromne
spravovany a riadeny rezim tym, Ze si vynucuje povolnost pomocou odme-
ny a trestu. Taky rezim sa d4 iba tazko odhalit a sankcionovat. Nepracu-
je iba so zmysluplnymi mechanizmami stihlasu, ani v rdmci tradi¢nych,
s trhmi prepojenych vzorov ,migracie, protikladu ¢i lojality”, ani v podobe
demokratickej kontroly podla vzoru prava a regulacie.

Hlboko antidemokraticka moc

Vysledkom je, Ze sledovatelsky kapitalizmus pestuje naozaj hlboku
antidemokratickd moc, ktord sa rovna pucu zhora. PravdaZe nie je to coup
d’état v tradicnom zmysle slova, ktory plati pre §tat, ale coup des gens, pre-
vrat, ktory obera Iudi o ich suverenitu. Napada principy a praktiky sebaur-
Cenia v psychickom Zivote a spolocenskych vztahoch, v politike a vladnuti,
pre ktoré ludstvo dlho trpelo a prinasalo obete. Uz z tychto dévodov by sme
tieto principy nemali obetovat na oltdrijednostrannych sndh znetvoreného
kapitalizmu.

Este horsie by bolo, keby sme sa nasich principov vzdali kvéli neve-
domosti, naucenej nemohtucnosti, nepozornosti, pohodlnosti, zvyku ¢i la-
hostajnosti. PretoZe toto je aréna, v ktorej sa odohra nas boj o budicnost.

Samotny fakt sledovatelského kapitalizmu vyvoldva pobirenie, pre-
toze zranuje ludskd dostojnost. Budicnost tohto narativu bude zavisiet od
odhodlania vedcov a novinarov, ktori pochopia, Ze ich autorita je ukotvenda
v hodnotdch demokratickych spoloénosti, ale aj od postoja rozhoréenych
obcanov, ktor{ sa zaktivizujui s vedomim, Ze ic¢innost bez autonémie nie je
efektivna, a povolnost, ako dosledok zavislosti, nie je spolocenskou zmlu-
vou. A sloboda od neistoty nie je ziadna sloboda.

PRELOZILI EUGEN GINDL A EMIL VISNOVSKY
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